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Gesprächsverlauf

Welche Konflikte?

Wie bearbeitet?

Welche Probleme?

Welche Lösungen?
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Relevanz für das Projekt

Projektziel 1: Analyse der (registrierten) Kriminalität von 
Geflüchteten 

• Auswertung von Tatverdächtigen- und Deliktsstrukturen

Projektziel 2: Viktimisierungen von Geflüchteten

• Qualitative Interviews mit Geflüchteten zu Opfererfahrungen

• Quantitative Viktimisierungsbefragung von Geflüchteten

Projektziel 3: Auswirkungen auf das subjektive Sicherheitsgefühl 
der Bevölkerung 

• Qualitative Interviews mit Bürger*innen NRWs zu ihrem 
subjektiven Sicherheitsempfinden
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Konflikte?

Ein „sozialer Konflikt ist eine 

Interaktion zwischen Aktoren
(Individuen, Gruppen, Organisationen, usw.), wobei 

wenigstens ein Aktor eine Differenz bzw.

Unvereinbarkeit im Wahrnehmen und im Denken   
bzw. Vorstellen und im Fühlen und im Wollen 
mit dem anderen Aktor (den anderen Aktoren) in der Art erlebt, dass 

beim Verwirklichen dessen, was der Aktor denkt, fühlt 
oder will eine Beeinträchtigung durch einen anderen 
Aktor (die anderen Aktoren) erfolge.“ 

Quelle: Glasl, 2013, S.16 in Zick et al. 2018
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Quelle: Zick et al. 2018

Konflikte um…

Wert- & Normvorstellungen

Macht
Interessen(Im-)Materielle Bedürfnisse

Rollen

Gegenseitige Anerkennung

Informationen
Raum

Ressourcen

Wünsche & Ziele

Konfliktgegenstände
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Konflikte zwischen…

• Geflüchteten

• Mitarbeiter*innen der Unterkunft
– Betreiber

– Sicherheitsdienst

– Sozialarbeiter*innen

• Ehrenamtlichen

• Anwohner*innen

• Kommune und Polizei?
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Polizeiliche Kriminalstatistik 
des Bundes

Berichtsjahr 2016:

Berichtsjahr 2017: 

In 79 % der Fälle, in denen ein*e „Zuwander*in“ Opfer einer 
Straftat wurde, war ein*e „Zuwanderer*in“ tatverdächtig.

In 79 % der Fälle, in denen ein*e „Zuwander*in“ Opfer eines 
Rohheitsdeliktes/einer Straftat gegen die persönliche Freiheit 
wurde, war mindestens ein*e „Zuwanderer*in“ tatverdächtig.

In 33% der Fälle, in denen ein*e „Zuwander*in“ Opfer einer 
Straftat wurde, war ein*e „Zuwanderer*in“ tatverdächtig. 

Zahl der viktimisierten Geflüchteten in 2016 (31 459) und 
2017 (30 946) vergleichbar hoch. 

Quelle: BKA 2017 & 2018
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Stand der Forschung 

Konflikte in Unterkünften (I)

• Eingriffe in das Selbst 
– Fehlen von Rückzugsräumen und Privatsphäre

– Versorgung & Tagesablauf bestimmt durch Unterkunft

• Unterkunftsbedingte Stressoren
– Belegungsdichte

– Unterschiedliche Hygienestandards, Tagesabläufe, …

• Alkohol- und Drogenkonsum

• Psychische Erkrankungen wie PTBS

• Religiöse Radikalisierung

Quelle: Christ et al. 2017; Bauer 2017 
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Stand der Forschung 

Konflikte in Unterkünften (II)

• Gruppenbildungsprozesse und Konflikte 
zwischen Gruppen

– Bestehende Konfliktlinien aus dem Herkunftsland

– Vorurteile und Rassismus

– Unterschiedliche Behandlung im Asylsystem

• Geschlechterbasierte, häusliche Gewalt, 
Gewalt gegen sexuelle Minderheiten

– Fehlender Schutz in Einrichtungen

Quelle: Christ et al. 2017; Bauer 2017 
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Stand der Forschung 

Konflikte in Unterkünften (III)

• Konflikte mit/zwischen Mitarbeiter*innen

– Intransparente Konfliktlösungsstrategien und  
Sanktionierungen

– Fehlende Schulungen

• Konflikte mit/zwischen Haupt- und Ehrenamt

• Konflikte mit Anwohner*innen

– Mobilisierung gegen Unterkünfte

– Sicherheit und Ordnung in der Nachbarschaft

– Sozialneid

Quelle: Christ et al. 2017; Bauer 2017 
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